vara varderingar




we are reliable

Vi kan produktion,

vi agerar langsiktigt
och vi satsar helhjartat
for att leva upp till
kundernas forvantningar
| fraga om kvalitet,
leveransprecision,
teknisk utveckling

och service.



AQs affarsidé ar att utveckla, tillverka och montera
komponenter och system till krdvande industri-
kunder och att med vart atagande for Total Kvalitet
g6ra vara kunder till Iangsiktiga samarbetspartners.

Vivander oss till kunder som éar véarldsledande inom
sina respektive nischer, t ex kraftéverforing, tele-
kommunikation, tag, livsmedel, lastbilar osv. For att
de skall vara vérldsledande méaste de jobba med
varldsledande leverantorer!

AQ ska vara varldsledande inom kostnadseffekti- James Ahrgren
vitet, kvalitet, leveransséakerhet, alerthet och service. Koncernchef
Kort sagt “reliable”.

AQ har inga fantastiska patent eller andra skydd, vi
lever pa att vi har den béasta besattningen. For att
fortjana den bésta beséattningen skall vi vara arliga,
Oppna, intresserade, ha kurage, ge feedback och
valkomna opposition. Ansvaret for detta ar allas.
Chefer pa AQ har ett extra ansvar i att férega med
gott exempel och sakerstalla en god kommmunikation
med de anstéllda. En viktig pusselbit i detta ar att
ha kul pa jobbet och att arbeta pé ett sdkert och
halsosamt séatt.

Det &r en styrka for AQ att ha tydliga och val doku-
menterade varderingar. Vi ar alla ambassadorer for
vart foretag och paverkar hur vi uppfattas av vara
kunder. P& pappret kan vem som helst skriva ner
tjusiga varderingar. Jag vill att vara varderingar ska
WE ARE verka som praktiskt stod i arbetet och hjélpa oss

RELIABLE att styra véra insatser i ratt riktning.

Kunden Enkelhet

i fokus Tillsammans ska vi bli varldens basta leverantor!

Entre- Kostnads- Mod
prenors- effektivitet och
anda respekt




kunden | fokus

Kunden kommer
alltid i forsta hand.
Genom att underlatta
for vara kunder och
gora det dar “lilla
extra” lagger vi
grunden till langsiktiga
samarbeten.

WE ARE
RELIABLE

Kunden Enkelhet
| fokus

Entre- Kostnads- Mod och
prenors- effektivitet respekt
anda



Uppskatta kravande kunder
Kravande kunder ar svéra att tillfredsstélla, det ar inte ménga leverantérer
som klarar det. Vi &r stolta Over att vara en langsiktig partner till vara kunder.

Var tillganglig for kunderna

— kunden kommer alltid i forsta hand

Interna angeldgenheter ska inte hindra oss fran att finnas till hands for
kunderna, vi ar latta att komma i kontakt med.

Kvalitet och leveransprecision ar en grundforutsattning
Att prestera enligt forvantan ar nyckeln till framgang. Var férmaga att leve-
rera Onskad kvalitet i tid ar vara framsta prioriteter.

Forsta din kund

Lar kdnna och forstad kundens intentioner och verksamhet. Hall alltid vad du
lovar och be om feedback. Var snabb och flexibel for att tillgodose nya krav
och hantera de problem som uppstar utan drojsmal.

Agera som ett enat team gentemot kunderna
Stdd och dra nytta av den samlade styrkan i var unika kundbas och véra
supply chains inom koncernen.



WE ARE
RELIABLE

Kunden Enkelhet
| fokus

Entre- Kostnads- Mod och
prenors- | effektivitet respekt
anda

enkelhet

Vi utfor vara dagliga
arbetsuppgifter utan
krangel och byrakrati.
Allt vi gor ger mer-
varde till kunden.



Det enkla ar det vackra
Krangla inte till saker och ting i onddan.

Begransa antalet mal
Stall upp nagra fa operativa méal som alla medarbetare forstar.

Ratt fran mig
Hall dina loften. Gor ratt fran borjan, se till att allt ar ratt och riktigt vid éver
l&mning.

Verkstader och kontor ska vara stadade och vialordnade
En god ordning inom organisationen ar en forutsattning for att vi ska kunna
arbeta resurssnalt med bibehallen effektivitet och kvalitet.

Magkanslan kan vara tillracklig for ett beslut

Skillnader kan gora oss mer effektiva
Vi kompletterar varandra genom var mangfald, bade som foretag och som
individer.

Ta ansvar for din egen utveckling
Du kénner dig sjalv bast. Ta darfér ansvar for din egen yrkesmassiga ut-
veckling. Chefer ska uppmuntra och stodja utvecklingsinitiativ i enlighet
med foéretagets langsiktigt planerade behov.



entreprenorsanda

Foretag inom AQ, ska
med utgangspunkt i
vara varderingar, bedriva
sina verksamheter som
entreprenodrer och
efterstrava lonsamhet
och tillvaxt.

WE ARE
RELIABLE

Kunden Enkelhet
i fokus

Entre- Kostnads- Mod och
prendrs- effektivitet respekt

anda




Produktion ar vad vi saljer
AQ saljer en kombination av effektiv global tillverkning, teknisk utveckling
samt support som starker vara kunders konkurrenskraft.

Alla foretag i AQ-koncernen drivs pa entreprendrsbasis
Ett fatal funktioner ar centraliserade, sdsom finansiering och forsakring.
Koncernens specialistkompetenser ér tillgangliga for alla. Féretagen i AQ-
koncernen samarbetar och hjalper varandra.

Arbeta kontinuerligt med forbattringar
Nya konkurrenter tillkommmer och gamla konkurrenter utvecklas. Vi méaste
hela tiden bli battre — den som star still halkar efter.

Lonsam tillvaxt, bade organisk och genom forvarv
Ekonomisk tillvaxt ger oss styrka att fortsatta att utveckla verksamheten.

Forst tjanar vi pengar, sedan investerar vi
AQ ska inte vara beroende av langivare.



kostnadseffektivitet

WE ARE
RELIABLE

Kunden Enkelhet
| fokus

Entre- Kostnads- Mod och
prendrs- effektivitet respekt
anda

Vi tillgodoser véra
kunders dnskemal pa
det mest kostnads-
effektiva sattet och
genomfor kontinuer
liga forbattringar.



Det ekonomiska resultatet ar mattstocken
Alla foretag maste vara Ionsamma. Eftersom prispressen fran vara kunder
ar hog ar kostnadseffektivitet var enda vag att uppna acceptabla marginaler.

Nar du ser ndgot som behover goras, gor det nu

Var stolt over att hushalla med vara resurser
Kostnadseffektivitet i stort och smatt, som flygbiljetter, kontors- och verk-
stadsmateriel, hotell, konferenser. Det &r en kultur — vi lever som vi lar.

Fraga dig sjalv:
ar kunden beredd att betala for det jag gor nu?

Konkurrenskraftiga och palitliga leverantérer ar helt

avgorande

Tillvarata var samlade kopkraft genom att teckna och tilldmpa inkdpsavtal pa
koncernniva. Varda dmsesidigt fordelaktiga relationer med vara leverantorer,
men utmana standigt den befintliga leverantérsbasen genom att sdka efter
nya, mer konkurrenskraftiga leverantorer.

Minska spillet

Eliminera spill (kassation, dalig kvalitet, dverproduktion, daligt utnyttjade
utrymmen, lager, extra transporter med mera) for att 0ka [dGnsamheten och
visa miljohansyn.

Ifragasatt behovet av extern hjalp
Vaga tacka nej till konsulter, rapporter, annonser med mera. Lita tilll din egen
férméaga och anvand intern hjalp dar sa ar mojligt.



mod och respekt

Vi har modet att ga
var egen vag

— vi star for vad vi
tycker, ar beredda
att fatta svara beslut,
ger konstruktiv feed-
back och medger

WE ARE vara egna misstag.

Vi behandlar andra

REI_IABLE som vi sjalva vill

bli behandlade.
Kunden Enkelhet
| fokus

Entre- Kostnads- Mod och
prenors- effektivitet respekt
anda




Det ar bra att vara uppriktig

Lamna konstruktiv feedback till dina kollegor och chefer. Acceptera feedback utan att gé i
forsvar och uppmuntra manniskor att vara uppriktiga och éarliga. Vi valkomnar férslag som
forbéattrar vart arbete.

Valkomna rak kommunikation och opposition
Saker som &r dolda eller helt enkelt outtalade kostar personlig energi och pengar. Vi kom-
municerar darfor tydligt och reagerar snabbt, sager vad vi menar och menar vad vi sager.

Vaga sta upp for oss sjalva

Att vara en leverantor i varldsklass innebér att i varje avseende ta fullt ansvar for den egna
verksamheten. Vi arbetar aktivt med bade vara kunder och véra leverantdrer, och vi &r inte
radda for att saga vad vi behover for att uppna ett resultat i varldsklass.

Kul pa jobbet
Var stolt dver ditt arbete och visa uppskattning gentemot dina kollegor. Vi hjélper varandra
att uppna goda resultat. En produktion i varldsklass forutsatter teamwork.

Alla medarbetare ar lika mycket varda

Téank pé att upptrada som en lagspelare. Alla AQ:s medarbetare ar lika betydelsefulla.
Medarbetare som tror att de ar sa "viktiga"” att de inte behdver vara flexibla passar inte in.
Varje medarbetare kan kommunicera fritt med alla andra medarbetare.

Rapportera daliga nyheter sa snabbt du kan
Att vara tyst ar inte ett alternativ.

Kalla ett misstag for ett misstag
Lagg din energi pa att agera, inte pa att forklara.

Vaga vara okonventionell
Forsok att hitta den béasta I6sningen i varje specifikt fall. Att tdnka utanfor ramarna kan
bidra till banbrytande |6sningar



Om du ar chef:

Var tillganglig och led
genom att forega med
gott exempel.

WE ARE
RELIABLE

Enkelhet




Var tillganglig och led genom att forega med gott
exempel

Dela med dig av information och uppmuntra en
oppen kommunikation

Ha modet att fatta svara beslut — det ar inte tillatet att
vanta och se

Ge ditt stod till medarbetare som gor sitt basta
Vi kdnner oss trygga med att prova nya arbetssatt. Medarbetare som miss-
lyckas trots att de gor sitt basta ska fa en andra chans.

Var sa professionell och noggrann som du kan néar du

rekryterar och befordrar medarbetare
En gedigen process ar nyckeln till en konkurrenskraftig och stabil organisation.

Se med egna 6gon!
Lita inte pad horsagen, se till att du har forstahandsinformation.



WE ARE
RELIABLE

Kunden
| fokus

Enkelhet

Entre-
prenors-
anda

Kostnads-
effektivitet

Mod och
respekt




